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podla zak. ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na

Informacie, poucenie a suhlas spotrebitela

zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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CLANOK 1.
Informacie pre spotrebitel’a

Sprostredkovatel je realitnou kancelariou poskytujicou sluzby sprostredkovatela pri predaji, kipe a najme
nehnutelnosti.

Sprostredkovatel’ je ¢lenom Narodnej asociacie realitnych kancelarii Slovenska / dalej len NARKS / a pri
svojej ¢innosti sa zavézuje dodrziavat Eticky kddex Narodnej asocidcie realitnych kanceldrii Slovenska, ktory
je dostupny na webovom sidle NARKS (http://www.narks.sk/wp-content/uploads/2014/11/eticky-kodex-
narks.pdf).

Sprostredkovatel a spotrebitel maji zdmer uzavriet zmluvu o sprostredkovani / dalej len zmluva
o sprostredkovani /.

Charakter sluzieb poskytovanych sprostredkovatelom spotrebitelovi na zaklade zmluvy o sprostredkovani
spociva v ¢innosti sprostredkovatela smerujlcej k tomu, aby mal spotrebitel moznost uzavriet s trefou
osobou zmluvu, na zdklade ktorej spotrebitel kipi / preda / da do ndjmu / zoberie do ndjmu* nehnutelnost
/ dalej len sprostredkidvana zmluva /.

Cena poskytovanych sluzieb na zaklade zmluvy o sprostredkovani vratane DPH, ak sa uplatniuje,
[T T0 £ 7= Y U< EUR / dalej len provizia /. Provizia
nezahffia a sprostredkovatel nie je povinny uhradit za spotrebitela naklady slvisiace s uzatvorenim
sprostredklvanej zmluvy, ako sU napr. notarske poplatky, spravne poplatky, znalecné alebo pripadné
naklady na pravne sluzby. V pripade, ak vSak niektoré z tychto nakladov uhradi sprostredkovatel za
spotrebitela, sprostredkovatel mé popri provizii ndrok na ich ndhradu a spotrebitel je ich povinny nahradit
sprostredkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu na vyzvu sprostredkovatela. Sprostredkovatelovi vznika narok
na proviziu okamihom uzatvorenia sprostredklvanej zmluvy a jej splatnost nastdva splnenim akéhokolvek
penazného zavazku alebo jeho casti na zaklade sprostredkivanej zmluvy (napr. v pripade kdpnej zmluvy
zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti; v pripade ndjomnej zmluvy zaplatenim najomného alebo jeho Casti).
Sprostredkovatelovi vznikd narok na proviziu aj v pripade, ak az po skonceni platnosti zmluvy
o sprostredkovani bude uzavreta sprostredkidvana zmluva s osobou, ktord vyhladal sprostredkovatel pocas
platnosti zmluvy o sprostredkovani.

V pripade ak sa spotrebitel' a sprostredkovatel’ dohodnl v zmluve o sprostredkovani na vyhradnom
zastupeni (exkluzivite), spotrebitel sa tym zaviaze, ze po dobu trvania vyhradného zastUpenia neuzavrie
s tretou osobou sprostredkldvani zmluvu prostrednictvom inej osoby alebo vlastnou dcinnostou a ani
neuzavrie dohodu s trefou osobou na totoZny predmet sprostredkovania ako podla zmluvy
o sprostredkovani.

Zmluva o sprostredkovani sa uzatvara na dobu urcitd v trvani .....ccoeveviiiiiiiininene. / na dobu neurditd.*
Sprostredkovatel bude poskytovat spotrebitelovi sluzby na zaklade zmluvy o sprostredkovani poéas trvania
zmluvy o sprostredkovani. Ktorykolvek z Géastnikov zmluvy o sprostredkovani ju mdze vypovedat bez
udania dévodu. Vypoved musi mat pisomnu formu. Vypovednd lehota je 30 dni a rata sa od drfia doruéenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Sprostredkovatel' zodpovedéd za vady sluzieb poskytnutych spotrebitelovi. Ak ide o vadu, ktord moZno
odstranit, spotrebitel ma pravo, aby bola bezplatne, v&as a riadne odstranend. Sprostredkovatel je povinny
vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Ak ide o vadu, ktorli nemozno odstranit, spotrebitel ma pravo od
zmluvy o sprostredkovani odstupit alebo poZadovat primerant zlavu z provizie.

Akékolvek reklamacie, staznosti alebo podnety v pripade nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami alebo
v pripade, Ze poskytované sluzby trpia akymikolvek vadami, je spotrebitel opravneny uplatnit pisomne
(e-mailom alebo posStou na kontaktné Udaje uvedené vyssie), pripadne osobne v ktorejkolvek prevadzke
sprostredkovatela. Pracovnik sprostredkovatela povereny vybavovanim reklamacii okamzite oznami
spotrebitelovi spdsob vybavenia reklamdacie, staZnosti alebo podnetu a vyda spotrebitelovi potvrdenie
o uplatneni reklamacie, staznosti alebo podnetu. Spésob vybavenia reklamacie bude uréeny v zavislosti od
druhu vady a rozhodnutia spotrebitela o tom, ktoré pravo zo zodpovednosti za vady uplatfiuje. Po uréeni

(*) nehodiace sa preciarknite
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spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskdr. Pokial nebude reklamécia spotrebitela vybavena v lehote 30 dni odo drfia uplatnenia
reklamacie, spotrebitel ma& pravo od zmluvy o sprostredkovani odstupit. Sprostredkovatel je povinny
o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo drfia uplatnenia reklamacie.
Spotrebitel ma pravo obratit sa na sprostredkovatela so ziadostou o napravu (postou alebo e-mailom), ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym sprostredkovatel vybavil reklamaciu spotrebitela alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Zze sprostredkovatel porusil jeho prava. Ak sprostredkovatel odpovie na tlto zZiadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel mé pravo podat ndvrh na zalatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo
opravnenej pravnickej osobe zapisanej do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva SR). Navrh mozZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne
do zapisnice. Nalezitosti navrhu upravuje § 12 podla zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov / dalej len zak. ¢. 391/2015 Z. z. /. Na
podanie navrhu mdze spotrebitel’ vyuzit formular, ktorého vzor tvori prilohu zdk. ¢ 391/2015 Z. z. a je
dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov. Moznost spotrebitela obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Statnu kontrolu poskytovania sluzieb spotrebitefom na vnudtornom trhu vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia (http://www.soi.sk/sk/Novinky-SOlI.soi).
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CLANOK 1II.
Poucenia spotrebitel’a o prave na odstipenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy o sprostredkovani bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna

jej uzavretia. Pri uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy o sprostredkovani spotrebitel informujte
sprostredkovatela o svojom rozhodnuti odstUpit od zmluvy o sprostredkovani jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na kontaktnych Udajoch sprostredkovatela
uvedenych vys$Sie. Na tento Ucel mdzZe pouZit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy o sprostredkovani,
ktory odovzdal sprostredkovatel spotrebitelovi.

Lehota na odstupenie od zmluvy o sprostredkovani je zachovana, ak spotrebitel zasle oznamenie
o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy o sprostredkovani pred tym, ako uplynie lehota na odstlUpenie
od zmluvy o sprostredkovani.

Po odstupeni od zmluvy o sprostredkovani sprostredkovatel’ vrati spotrebitelovi vsetky platby, ktoré
spotrebitel uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy o sprostredkovani. Platby budu vratené bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenie o odstUpeni od zmluvy o sprostredkovani. Ich
Uhrada bude uskutoCnena rovnakym spO6sobom, aky bol pouzity pri platbe spotrebitela, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasil s inym sp6sobom platby, a to bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

V pripade, ak spotrebitel poziada o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy
o sprostredkovani, spotrebitel je povinny uhradit sprostredkovatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenia
do dna dorucenia ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy o sprostredkovani a po Uplnom poskytnuti sluZieb
spotrebitel straca pravo na odstlpenie od zmluvy o sprostredkovani.

CLANOK III.
Suahlas spotrebitel’a

Spotrebitel’ potvrdzuje, Ze eSte pred uzatvorenim zmluvy o sprostredkovani boli vyssie uvedené informacie
a poucenia spotrebitelovi poskytnuté v listinnej podobe, spotrebitel’ tieto dokladne precital, porozumel im
a zaroven potvrdzuje, ze prevzal formuldr na odstupenie od zmluvy o sprostredkovani.

Spotrebitel vyhlasuje, ze udeluje sprostredkovatelovi vyslovny suhlas so zacdatim poskytovania sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy o sprostredkovani. )
ANO NIE

L] L]

Spotrebitel’ vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o skutocnosti, Ze udelenim sdhlasu so zacatim poskytovania
sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy o sprostredkovani strédca po Uplnom poskytnuti
sluzby pravo na odstUpenie od zmluvy o sprostredkovani. )

ANO NIE

L] L]


http://www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi

Vzorovy formular na odstUpenie od zmluvy

(vyplfite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zeldte odstUpit od zmluvy)

- Komu
Obchodné meno, sidlo/MIesto POANIKANIA: ....iuiieii e e r e e e et e e e e e e e e aeneaenenenas

Faxove CiSlIO: .uviiiiiiiiiii i , EMailova adresa: covveieiiii i

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby*: ..............

- Datum objednania/datum prijatia* ..............
- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



